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Dubai [ENA] Die in 2022 in Betrieb genommene MSC Wid Europa ist mit ihren 2626

Kabinen fur bis zu 6762 Gasten eines der grof3ten Kuzfahrtschiffe tberhaupt. 21 Decks mit
modernster Ausstattung und jeder Menge Entertainmehauf 38.400 Quadratmeter 6ffentlichen
Flachen. Ist dies aber auch wirklich genug?

Nachdem die geplante Turkei Tour von der ich eiggnberichten wollte, aufgrund der Erdbeben im
Land abgesagt werden musste habe ich kurzfristig \8loche Kreuzfahrt durch den persischen Golf
auf der MSC World Europa fur mich und meine Lielzgbucht. So kurzfristig hatte es erst den
Eindruck als wurde auch das nicht mehr klapper, maaeh langem hin und her suchen im Internet
konnte ich dann doch noch ein lukratives Angebaddn. So geht es erst einmal mit dem A380 der
Emirates per Direktflug von Miinchen nach Dubai.dRlitherweise nicht wie bei manchen anderen
Angeboten mit Umstieg in Istanbul und bis zu 4 8amAufenthalt dort.

Nach der Ankunft in Dubai erwartete uns bereitektiam Ausgang des Zolls der erste Mitarbeiter
von MSC der uns den Weg zum nachsten MitarbeiteswBo ging das durch den gesamten
Flughafen durch. Etwa 20 Mitarbeiter mit MSC Scéitd sorgten dafir, dass sich keiner im
Flughafen verirrt und problemlos den Weg zum Buodédt. Wir waren schon einmal sehr positiv
Uberrascht Uber diesen tollen Service. Der Bushibeaens nun direkt zum Hafenterminal und damit
zum Einchecken auf das Schiff. Um das Gepéack btaaakir uns nicht kimmern, das sollte dann
direkt auf die Kabine gebracht werden.

Wir waren die Ersten am Schalter zum Eincheckeitesaber die Letzten sein die das Schiff dann
letztendlich betreten durften. Der Mitarbeiter aoh&ter fragte nach unseren Papieren, Passen und
der Kabinennummer. Nun die ersten Beiden konntenhmw geben, jedoch war uns bis dato keine
Kabinennummer bekannt. Nach einigem hin und helttesisich heraus, dass wir gar keine Kabine
haben bzw. und keine zugeteilt wurde. So gab ds keine Bordkarte und damit keinen Zugang aufs
Schiff. Nun auf unserer Reisebestatigung stand saachon drauf “Glickskabine” wir wulten aber
nicht das dies heif3en soll “wenn man Gliick hatpbakt man eine Kabine”.

Nun wanderten unsere Unterlagen zu einer Dame ifotdm die wild herum telefonierte aber
anscheinen auch nichts erreichte, denn nach 20tbtinuarten teilte uns der Mitarbeiter von eben
mit das es keine Kabine fir uns gibt und man higr erst mal versucht das Problem zu beheben.
Unsere Unterlagen wanderten weiter von einem zurhstén und man glaubt es kaum, nach 45
Minuten wilder Panik unter der Eincheckcrew war ndach tatséchlich in der Lage uns eine Kabine
zuzuweisen und unsere Bordkarten auszustellensatiien uns schon auf dem néachsten Flug zuriick
nach Minchen.

Wir begaben uns nun also als die Letzten der n@mmenden Gaste auf das Schiff welches ja erst
um 23:00 Uhr ablegen sollte, es ware also nochAaélgewesen um durchaus noch ein bisschen
langer in der zugigen Halle herum zu stehen. Dogekommen standen wir erst einmal wie Hein



Blod vor einem Aufzug und wul3ten gar nicht rechhimo Man muss nicht glauben das hier irgend
jemand bereit stand um einem Uberhaupt mal zurerkidie das Ganze hier nun weiter ablauft oder
wo etwas zu finden ist.

Also erst mal auf unsere Kabine, diese geht ndeftenicht auf. Ein Steward der vorbei kommt

erklart uns das die Kabinen fur ankommende Gastedsétzlich erst ab 14:00 Uhr freigeschaltet
werden, unabhangig davon ob diese bereits beztigs$erd oder nicht. Er meinte, wir sollen doch

bis dahin erst mal auf Deck 18 zum Fruhsticken geinel uns das Schiff ansehen. Gesagt getan, so
finden wir uns in einem riesigen Buffet wieder wrasuchen uns erst mal in dem Gewusel und
Geschubse zurecht zu finden und einen freien Haadrgattern, was nicht so einfach ist da die Idee
wohl auch noch hunderte andere Ankommende hattémienSpataufsteher des Schiffs auch noch
zusatzlich mit von der Partie sind.

Glucklicherweise einen gerade frei gewordenen Tommen, stehen wir nun erneut extra blod
im Raum, da auch hier niemand ist, der einem nidéuem kdonnte wie das ganze ablauft. Ganz frech
bedienen wir uns dann eben einfach mal am Buffegifilausgiebiges Fruhstick, bis zum “Sesam
offne Dich” der Kabinentiiren sind es ja noch g&t@nden. Wir versuchen das bereits im Vorfeld
gebuchte und bezahlte Internetpaket zu aktivietieses funktioniert aber auch nicht.

Frisch gestarkt machen wir uns also mit unseremzeyaflandgepéack auf den Weg durch das Schiff
um etwas mehr heraus zu finden und stof3en dodthditsh endlich mal auf Jemanden von der Crew
den wir wegen dem Internet fragen. Dieser meintesaauf Deck 6 die World Reception gibt die uns
gerne alle Fragen beantwortet (hatte man vielleclkeh mal bei der Ausgabe der Bordkarte oder bei
Betreten des Schifft darauf hinweisen kénnen).

Nach 15 Minuten in der Schlange stehen an diesesteGervice, erfahren wir dann erst einmal das
die Zimmer erst um 14:00 Uhr zu betreten sind ussl@s einen Gepéackservice gibt an dem man das
Handgepack einlagern kann - gut zu wissen, wireggen es ja nun schon seit fast 2 Stunden mit uns
durchs ganze Schiff herum. Leider keinerlei Infonzweiteren Ablauf oder wie das mit dem
Getrankepaket und den Restaurants hier funktiordeese Info missen wir der Dame mit dem
gebrochenen Englisch erst extra aus der Nase zighettem Internet Problem verweist Sie uns an
einen anderen Schalter auf Deck 7. Kurz das Haritdegbgegeben und ab geht es dorthin.

Hier nun auch wieder warten, da wohl auch andesgerobleme mit dem Internet haben. Als wir
dran sind fragen wir nach wie das mit dem Intefaektioniert und zeige den Voucher fur die
Vorauszahlung vor. Ein freundlicher junger Mannatteinser Bordkonto und meint, ja da ist es
eigentlich drauf gebucht aber er kbnne es ausdrgamem Grund nicht freischalten. Wir miissen nun
das Paket noch einmal hier fur 195 Euro kauferedasnn freischalten kann und die Summe wiirde
dann wieder innerhalb von 2-3 Stunden zuriick bézahl

Wir erklaren das es aber doch schon bezahlt wéatgauauch in unserem Bordkonto als bezahlt und
eingebucht erscheint, worauf er nur meinte ja dag scthon sein aber anders geht es eben nicht.
Wenn wir das Paket wollen, dann mussen wir es nueue kaufen. Wir lassen uns auf den Deal ein,
das Bordkonto wird mit 195 Euro belastet und sdmalmen wir nun wenigsten schon mal Internet.

Das mit den Infos an Bord geht schleppend so wéitsmwir die ersten Getranke aus unserem
Inklusive Paket an der Bar holen wollen, ist keiimedler Lage uns mitzuteilen was denn nun
kostenfrei ist und was extra zu Bezahlen ist. \€inmen also einfach mal ein Cola, da kann man
nichts falsch machen. Gleiches Problem ist unsenébssen - nun kein Mensch teilt einem mit wie
das ablauft und das man eigentlich beim Eincheekeentsprechendes Restaurant mit Tischzeiten
zugewiesen bekommt, was bei uns natirlich auchewxieitht erfolgt ist. So werden wir hier erst mal
von einem Restaurant zum anderen geschickt, bigcknmdal einer zustandig ist und uns unseren
Tisch zuweist.

Das Drama mit dem Internet ging dann auch nocheweitNach 2-3 Stunden sollten unsere 195
Euro ja wieder gutgeschrieben sein. Nach 4 Stumderieider immer noch nichts passiert, also
wieder zum Schalter. Hier nun ein anderer Mitadyaier uns erzahlt das die Gutschrift erst am
Abend erfolgt wenn der Chef da ist der die Listeddelie Probleme hatten dann ab arbeitet. Nun auf
der Liste stehen wir drauf und lassen uns weitgrdgen. Als um 22 Uhr noch immer nichts
passiert ist, noch mal hin. Ein wieder anderer Ndgegter erklart uns das die vorhergehenden
Informationen total falsch waren, denn der Cheflmdie Gutschriften grundsétzlich tber Nacht, so
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das morgen Fruh alles erledigt sein wird.

Der Morgen ist da, aber leider keine GutschriftnSachen wir uns nach dem Fruhsttick wieder auf
den Weg zum Schalter auf Deck 7. Hier erklart wns eer ndchste Mitarbeiter, also die Gutschrift
dauert grundsatzlich 24 Stunden und diese sindga nicht um, Wir sollen uns einfach noch ein
bisschen gedulden. Nach unserer Tagestour alsomaktfecheckt und ? Na klar - keine Gutschrift.
Vor dem Abendessen also schnell noch mal am Ddxk den Internetspezialisten vorbei geschaut.
Heute mal eine Dame am Schalter, die so schlegjtiseh spricht das wir kaum verstehen was Sie
uns eigentlich sagen will. Wir verstehen so viedwAlso die Gutschrift erfolgt grundsatzlich erst i

5 bis 7 Tagen da missen sich schon noch warten.

Mir platzt nun so was von der Kragen und ich weligegute Frau darauf hin, dass ich nun sicher
nicht noch Tage auf die Gutschrift warte. Erkldredas mir bei jeder Anfrage etwas anderes erzahlt
wurde und ich nun wirklich die Nase voll habe vaeseém Theater. Man mdge mir nun diesen Chef
herholen und umgehend die Gutschrift veranlassenDRme meint nur “Das geht nicht, der ist nicht
da”. Meine Antwort: ist mir egal dann schauen 8gss Sie jemanden her holen der das Problem
I6sen kann.

Die nun sichtlich von uns genervte Dame verschwirnikdenmt wieder und telefoniert, verschwindet
erneut, kommt wieder, beschimpft uns was das Thsatk telefoniert erneut und meint dann nach
25 Minuten, die wir jetzt zu spat zum Abendessemien, “Gutschrift ist nun erfolgt, ich hoffe Sie
sind nun zufrieden”. Weniger schnippisch wére getesen, aber wenigstens ist das Problem nun
vom Tisch.

Die frohliche Bebuchung des Bordkontos ist im Ubnidpei der MSC die Regel. So finden wir am 3.
Tag unserer Reise doch plétzlich zweimal eine Baghiber 1,00 Euro auf dem Konto. Wir fragen

an der Rezeption nach was das denn auf sich haiiy g eigentlich nichts extra hatten. Die Antwort
war ganz banal: Wir buchen einmal pro Reise grumtisé auf jeden Reisenden 1,00 Euro als
Spende fur die MSC Foundation. Na ja so kommt menh anal schnell an 6700 Euro! Nicht das es
uns nun um diesen einen Euro geht - aber es muabsjeldem selbst tberlassen werden ob er etwas
fur die Foundation spenden mochte oder nicht. #@®bucht man doch nicht einfach ohne zu fragen
mal pauschal auf alle.

Die World Europa verfugt zuséatzlich zu den offefaols Gber einen Wellnessbereich mit Sauna und
Dampfbad, welchen man uns zu einen Pauschalpreiidijesamte Reisedauer angeboten hat. Wir
fragen am Anreisetag nach wie das den dann sofabt&iob man denn das Angebot dann heute
gleich wahrnehmen kann. Man teilt uns mit das antigen Tag leider komplett ausgebucht ist und
am Seetag (welcher ja der Interessanteste gewese) abenfalls keine Termine frei sind.

Ansonsten muf3 man grundsétzlich die Termine im Motauchen auch wenn man das Pauschalpaket
bucht. Also kann man das auch schon mal wiedeegsean.

Das Excursions Office ist laut Rezeption fir alleldhge rund um Ausflige zustandig und hilft gerne
alles zu Organisieren was dies Betrifft. So wedt Theorie - die Wahrheit sieht dann doch ganz
anders aus. Man versucht ausschlieB3lich die féstisfilige an den Mann zu bringen und geht in
keinster Weise auf andere Anfragen ein, im Gegembgin bekommt auch noch falsche Auskiinfte
die einem dann einen ganzen Urlaubstag versauen.

Fir Dammam hatten wir im Vorfeld das Biro aufgeswech uns zu informieren welche
Mdglichkeiten es gibt, da wir zwei bestimmte Stelie Dammam besichtigen wollten. Wir fragten
ob diese in einem der angebotenen Ausfliige indegrdind, was man verneinte. Darauf fragten wir
nach einem privaten Service, einer Tour oder eifiarn All dies wurde vom Biro als nicht méglich
abgelehnt, wir missten uns schon selbst um so ddiivamern. Man teilte uns aber mit das es einen
Shuttle Bus zum Strand gibt und wir von dort awgbfgmlos mit dem Taxi zu den gewiinschten
Stellen fahren kénnen. Alternativ hatten wir scliberlegt ob wir nicht den Ausflug zum
Einkaufszentrum buchen und von dort aus mit den fadaxen, aber so ist das natirlich besser.

Mit dieser Info ging es also nun am Dammam Tag Simttle Bus und wir hatten auch gleich den
ersten erwischt. Dieser fuhr nun in Richtung Stawt ich verfolgte die Route auf dem Handy. Nun
ging es an Dammam vorbei und in die ganz entgegetzje Richtung als das eigentlich geplante



Ziel. Nach 45 Minuten Fahrt nun am Ziel des Shbttkeangekommen, standen wir zwar an einem
Strand, dieser war aber 40 Kilometer von der Integtisron Dammam und 50 Kilometer von
unserem Ziel entfernt. Wir fragten bei dem Busfalotewir denn den falschen Shuttle erwischt
haben und mussten erfahren das alle Shuttle Busd@arher kommen. Na toll - da steht man nun
im Nirgendwo und auf3er einem Mc Donalds gibt's kigch nichts.

Nun gibt man ja so einfach nicht auf und wir fragpen den Bussen die hier herum stehen ob es
irgend etwas gibt das man von hier aus machen ledan,leider vergebens. Wir fragen also bei den
Taxis nach wie es aussieht zu unserem Ziel zu getgrdenn das war es ja was man uns im
Excursions Buro erzahlt hat, das dies die bestelibtiigit ist. Nur leider liegt die Taxifahrt vonei
aus bei 150-200 Dollar da wir ja so weit von Damnentfernt sind und auRerdem weigern sich alle
Taxifahrer diese Tour zu machen. Da der letzteti&hBus von hier aus bereits um 15 Uhr zuriick
geht und aufgrund des Verkehrs es keiner wagtreoggiol3e Tour zu unternehmen. Diese Fahrt war
schon mal umsonst und wir nehmen den nachstenl&huttick.

Hier angekommen hofften wir dann wenigstens nodluasere Alternative, die von MSC
angebotene Shopping Tour zu kommen, aber da wijanbereits fast 2 Stunden mit hin und her
Fahren beschéftigt waren, sind inzwischen nattdi Touren bereits weg. Wir versuchen am
Hafen noch irgend etwas zu organisieren um doch Bbgas von Dammam zu sehen, aber leider
konnte man uns auch hier nicht wirklich weiter balfso geben wir nach 1 1/2 Stunden auf und
begeben uns mit einem verlorenen Urlaubstag undrtest nichts von der Stadt gesehen zu haben
zuruick aus Schiff. Hatte uns das Excursions Biebtrfalsch informiert wéaren wir nun bereits an
unserem Ziel. Einen schlechteren Service und ddvigihigkeit haben wir noch nirgends erlebt.

Auf dem Schiff zurtick kdnnen wir uns den Frust nodht einmal in Alkohol ertranken, da wir uns
auf Saudiarabischen Gebiet aufhalten gibt es auf Siehiff keinen Alkohol. Dies bringt uns gleich
zum néachsten Problem. Ablegen war so geplant desSchiff rechtzeitig zum Abendessen aus der
alkoholfreien Zone ist und man hier wieder Bier Wiein genieRen kann. Leider hatte sich das
Ablegen dann aber verzdgert, da einer der Touragesferst zwei Stunden zu spat zuriick auf dem
Schiff war. So sal3en alle Reisenden zu diesem Adssed auf dem “trockenen” bei Wasser und
Soda.

Wir haben nun ja schon einiges an Reisen gemauéit,s einen schlechten Service wie auf diesem
Schiff haben wir noch nirgends erlebt. Keiner kiimins&eh um irgend etwas, aber an jeder Ecke
steht jemand herum der einem ein Upgrade auf dasu@epaket, zusatzliche Essenspakete
aufschwatzen will und sténdig wird man von irgerelchien Fotografen beléstigt ein Foto zu
machen. Nerviger und schlimmer als auf dem turlaadBasar.

Die Shows sind teilweise stéandig ausgebucht, inRBns bekommt man kaum einen Sitzplatz, an den
Buffets ist das Gedrange schier unertraglich urg dner bekommt man kaum einen Sitzplatz. Vor
allem beim Essen und in den Abendstunden sindetzwiviele Leute auf zu wenig Raum. Wir

haben uns mit einigen Mitreisenden unterhaltenvwardallen die wir gefragt haben die gleiche
Antwort erhalten. Ein sehr schones Schiff mit viefngeboten, aber viel zu gro3es Gedrange. Das
Fazit fir uns = eher ein Alptraum als ein Traumamd wir werden mit der MSC World Europa
sicher nicht noch einmal reisen.
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